Jatehuollon asukaskyselyn
vastaukset

Kysely on ollut avoimena 18.2-19.3.2026.

Kysely toteutettiin Maptionnare palvelussa.
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Jyvaskyla

Laukaa

Muurame

Toivakka

Missa kunnassa kotisi tai vapaa-ajan asuntosi sijaitsee?
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Mika on asumismuotosi?

Rivitalo tai kerrostalo
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Minulla on vapaa-ajan asunto I
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Kuinka tyytyvdinen olet jatehuollon toimivuuteen kokonaisuutena?
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Value

Asteikko:
1= Tyytymaton
5= Tyytyvainen
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Vastaavatko jatehuollon palvelut tarpeitasi?

Kylla, hyvin

Eivat kovin hyvin

Eivat lainkaan
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Koetko jatehuolion palvelut mielestisi selkeiksi ja helppokayttsisiksi?

Value

Asteikko:
1= En koe
5= Koen




Onko jatteiden kerayspisteita riittavasti asuinalueellasi?

Kerayspisteita on riittavast

Kylla, mutta kerayspisteita
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Kerayspisteita on lilan vaha
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Vaihtoehdot:

Kerayspisteita on riittavasti

Kylla, mutta kerayspisteita pitaisi olla enemman
Kerayspisteita on lilan vahan




Sijaitseeko ldhin jatteenkerdyspiste sopivalla etdisyydella?
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Asteikko:
1= Ei sijaitse
5= Sijaitsee




Kuinka helppoa on |6ytaa jatehuollon ajantasaisia ohjeita ja tietoja?
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Asteikko:
1=Vaikeaa
5= Helppoa




Onko kaytossasi biojateastia tai kompostori?

Kompostori

Molemmat

Ei kumpaakaan
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Vastaa tahan, jos sinulla on jateautolla tyhjennettava biojateastia. Kuinka toimivana koet

biojatteen kerayksen?
5
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Value

Asteikko
1=Hankalana
5=Toimivana




Lajitteletko biojatteen?
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Miksi et lajittele biojatetta?

Kompostorin yllapito on hankalaa

Kiinteistolla ei ole sopivaa paikkaa kompostorille

Bioastian tyhjennysvali ei vastaa tarpeitani

En koe tarvetta/biojatetta ei synny

Kotona ei ole tilaa lajitteluun

Muu syy
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Muut syyt: kuvottava haju, epaselvyytta biojatteen lajitteluohjeistuksessa




Respondents

Miten kehittiisit biojatteen kerdysta? Valitse 1-3.

Mahdollisuus harvempaan tyhjennysvaliin

Selkeammat lajitteluohjeet

Enemman tukea ja neuvontaa kompostointiin

Mahdollisuus kerata biojatetta muiden lahikiinte

Muu ehdotus
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Muut ehdotukset biojatehuollon
kehittamiseksi

Jateastian pesu biojateastialle myos omakotitaloasuijille
Biojateastian tyhjennysvali harvemmaksi kesaaikana
Liki tyhjaa biojateastiaa ei tarvitse tyhjentaa

Joku jarjestelma siihen, kenen naapurin kanssa voisi perustaa kimppa-astian
helposti.

Kompostointiin kannustaminen
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Kuinka helppoa muovipakkausjatteen lajittelu mielestasi on?
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Value

Asteikko
1=Hankalaa
5=Helppoa




Respondents

Sijaitseeko lahin muovipakkausjatteen kerayspiste sopivalla etaisyydella?

Kylla

Jokseenkin

Ei tietoa
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Lajitteletko muovipakkaukset
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Respondents

Miksi et lajittele muovipakkauksia? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kerayspiste on liilan kaukana

Lajitteluohjeet ovat epaselvia

Kotona ei ole tilaa lajitteluun

En lajittele muovipakkauksia

Muu syy
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Muut syyt:
* Alueella ei ole muovinkeraysta

e Lajittelu tehty vaikeaksi
e Epaselvyytta lajitteluohjeissa




Respondents

Miten kehittdisit muovipakkausjatteen kerdaysta? Valitse 1-3.

Lisaa kerayspisteita

Lisaa muovipakkausten keraamista suoraan kiintei

Selkeampia lajitteluohijeita

Mahdollisuus kerata muovipakkausjatetta muiden |

Muu ehdotus
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Muut ehdotukset muovipakkausjatteen
kerayksen kehittamiseksi

Kerdayksen korttelimalli
Muovinkerayspisteet tayttyvat kokoajan ja ovat jumissa usein. Myds likaisia.

Voisiko omakotitalot kayttaa jatkossa yhteisia kuivajatteen ja muovin kerdyspisteita? Kuivajatetta syntyy
nykyaan niin vahan

Kerdys pitaisi olla suoraan kiinteist6lta tai kerayspisteiden kerdysastiat pitaisi olla saavutettavammat.
Keraysastioiden suuaukot ovat liian pienia ja ne ovat aivan liian korkealla lyhyelle ihmiselle.

Lehtikerdys vahenee digin myota. Voisiko muovinkeraysta kerayspisteilla lisata?
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Kuinka selkeana koet jatehuollon lajitteluohjeet?
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Value

Asteikko
1= Epaselvat
5= Selkeat
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Kuinka hyvin jatehuollon viestinta tavoittaa sinut?
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Asteikko
1= Heikosti
5= Hyvin




Respondents

Missa kanavissa toivoisit lisaa viestintaa? Voit valita useamman.

Sahkoposti

Tekstiviesti

Sosiaalinen media

Paikallislehdet

Verkkouutiset

Painetut ohjeet ja oppaat

Muu
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Muut ehdotukset:

Verkkosivut

Kirjastoihin tai kauppojen ilmoituspisteisiin tiedotteita.
Kerdyspisteen seinalld/ilmoitustaululla

Asukkaille ajankohtaista ja ajantasaiset tiedotteet.
lImaisjakelu
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Miten jatemaksut suhteutuvat mielestasi palveluiden laatuun ja toimivuuteen (esimerkiksi
keraysrytmi, lajittelumahdollisuudet, saavutettavuus?)
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Value

Asteikko
1= Huon
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Kuinka hyvin koet ymmartavasi, miten jaitemaksut muodostuvat?
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Asteikko
1= Huonosti
5= Hyvin




Respondents

Oletko saanut riittavasti tietoa jatemaksujen muutoksista ja niiden perusteista?

Kylla

Osittain

En muista / el koskenut minua
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Respondents

Mita kautta haluaisit saada jatkossa enemman tietoa jatemaksuihin liittyvista muutoksista? Voit
valita useamman.

Sahkopostilla
Sosiaalisessa mediassa
Tekstiviestina
Paikallislehdista

Laskun yhteydessa
Verkkouutisista

Muualta
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Muut ehdotukset

* Nettisivulla

* Kotiin jaettava tiedote.
e Taloyhtio ja isannoitsija
e Paikallisradio

* llmaisjakelu



Pidatko jatemaksuja kohtuullisina omaan asuinmuotoosi ja tuottamaasi jatemaaraan nahden?

Kylla

Osittain
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En osaa sanoa
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Suurin osa vastaajista pitaa jatemaksuja kohtuullisina tai osittain kohtuullisena
asuinmuotoonsa seka tuottamaansa jatemaaraan nahden.



Respondents

Selkeampi hinnoittelu

Parempi erittely siita, mita maksu sisaltaa

Joustavampia vaihtoehtoja

Maksujen pitaisi kannustaa enemman lajitteluun

En osaa sanoa

Muu ehdotus
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Miten kehittaisit jatemaksuja?
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Muut ehdotukset:
Sekajatemaksun pitaisi perustua jateastian painoon

Taloyhtioiden jatemaksut huoneistokohtaisesti nakyviin




Avointen kysymysten vastaukset



Mika toimii erityisen hyvin jatehuollossa?

Kiinteistokerays ja jateastioiden tyhjentaminen sovitusti.

. rIjoilg_ILeL_JstiIanteiden tiedostus tyhjennyksissa tekstiviestilla koettiin myos
yvaksi.

Ammattitaitoiset ja ystavalliset kuljettajat

Sekajateastian tyhjennysvalin pidentaminen

Mustankorkean lajittelupiha

Vaarallisten jatteiden kiertava kerays

Mustankorkean tiedotteet ja verkkosivut



Mita jatehuollossa tulisi parantaa?
Mita pitaisi erityisesti kehittaa asuinalueesi
jatehuollossa?

* Muovinkerayspisteita lisaa (tama korostui erityisen paljon)
 Mahdollisuus valita muovinkerays sekajateastian tilalle.

 Mahdollisuus pienempiin sekajateastioihin tai mahdollisuus
pidempiin tyhjennysvaleihin.

* Muovinkerays myos omakotitalokiinteistaille

 Mahdollisuus kerata muovia yhdessa naapurien kanssa



Paikka tai sovellus, josta voi katsoa omia jatehuoltotietojaan,
tilata ylimaarainen tyhjennys ja katsoa lajitteluohjeita.

Astioiden pesu useammin, ainakin biojatteelle
Omakotitaloasujille myos mahdollisuus kiinteistokeraykseen

Lajitteluun kannustavia muutoksia palveluihin ja
tyhjennysvaleihin.

Yhteiset jatteiden kerayspisteet omakotitaloalueelle.
Kannustaa ihmisia yhteisiin jateastioihin.

Kaikille kerayspisteille samat jatejakeet



Sekajateastian tyhjennysvalin harventaminen.
Sekajateastian tyhjentamisen pitaisi olla kalliimpaa.

Sekajateastian pidentaminen 8 viikkoon pitaisi olla mahdollista ilman
erillista hakemusta.

Biojateastian tyhjennysvalit pidemmaksi kesaajalla

Parempaa valvontaa biojatehuoltoon.

Mahdollisuus jakaa biojateastia useamman naapurin kesken.



